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Ogélne Warunki Handlowe

GLASMARK Sp. z o.0.
Preambuta

W ramach strategii Sprzedawcy, ktéry dazy do dystrybucji najwyzszej jakosci Towardéw oraz
zamiarem Sprzedawcy, by zapewni¢ Klientom ostatecznym profesjonalng i kompleksowg obstuge
uwzgledniajacg doradztwo w zakresie nabywania i uzytkowania Towardw Sprzedawcy, Sprzedawca

definiuje Ogodlne Warunki Handlowe o nastepujacej tresci:
Definicje

e Sprzedawca - GLASMARK Sp. z 0.0. w Krosnie

o Klient/Kupujacy - Podmiot zamawiajgcy lub nabywajacy Towary Sprzedawcy

e Umowa Wspdlpracy - umowa, okreslajgca szczegétowe warunki wspotpracy z
Kupujacym,

e Towar - produkty bedgce w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy

e Cennik - dokument zawierajgcy asortyment oferowany przez Sprzedawce, zawierajacy

ceny detaliczne na Towary Sprzedawcy

§1

Zakres stosowania 0Ogélnych Warunkéw Handlowych

Sprzedawca oraz Kupujgcy wspotpracujgc na podstawie Ogoélnych Warunkéw Handlowych, dgzg do
uzyskania maksymalnych wzajemnych korzysci w wyniku prowadzonej dziatalnosci handlowej, przy

zachowaniu zasady najwyzszej jakosci obstugi Klientéw ostatecznych.
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§2

Zobowigzania Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzuje sie w stosunku do Kupujgcego do :

1) Przekazywania, w ustalonym zakresie, informacji na temat aktualnego asortymentu dostepnych

Towardw oraz wszelkich zmian w tym asortymencie.

2) Wspierania dziatan marketingowych prowadzonych przez Kupujgcego, w ustalonym przez strony
zakresie.

§3

Zobowigzania Kupujacego

Kupujgcy zobowigzuje sie do :

1) Realizacji wszystkich ptatnosci nie p6zniej niz w ustalonym terminie. W przypadku braku realizacji
ptatnosci przez Kupujgcego w ustalonym terminie, Sprzedawca moze wstrzymac realizacje
pozostatych zamowien Kupujacego.

2) W przypadku dalszej odsprzedazy przez Kupujgcego , Kupujacy zobowiagzuje sie do :

a) profesjonalnej obstugi Klientdw ostatecznych, ktérzy zakupili, badZ sg zainteresowani
zakupem Towardéw Sprzedawcy.

b) wiasciwego, jak najlepszego eksponowania Towardéw w punktach sprzedazy.

§4

Dostawa towaru, reklamacje, zwroty towaru

1)  Jakakolwiek wycena przedstawiona Kupujgcemu przez Sprzedawce nie stanowi oferty, a jedynie
zaproszenie do wspotpracy i nie jest wigzgca dla Sprzedawcy, dopoki zamoéwienie Kupujgcego nie
zostanie potwierdzone pisemnie przez Sprzedawce.

2)  Jezeli nie jest to inaczej uzgodnione przez strony, cena za towary powinna by¢ ceng z cennika
Sprzedawcy na dzien potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji.

3)  Jesli nie uzgodniono inaczej, cena nie zawiera kosztéw dodatkowych opakowan i ubezpieczenia

transportu do miejsca odbioru Towaru przez Kupujgcego.
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Towar zamoéwiony przez Kupujgcego zostanie dostarczony Kupujagcemu w terminie ustalonym w
pisemnym potwierdzeniu przyjecia zamowienia Kupujgcego do realizacji. Kupujacy zobowigzany

jest niezwtocznie sprawdzi¢ jakos¢ dostarczonego Towaru.

Jesli Kupujacy nie wywigze sie z odbioru towaru w uzgodnionym terminie Sprzedawca moze:

5.1)  przechowywa¢ Towary do czasu realizacji dostawy i naliczy¢ Kupujgcemu koszty
magazynowania i ubezpieczenia towaru, lub

5.2)  sprzedac¢ Towary po mozliwie najlepszej dostepnej cenie, w ktérym to wypadku Kupujacy
ponosi koszty réznicy w cenie, ktéra powinna by¢ zaptacona przez Kupujacego a ceng
uzyskana.

Reklamacje dostaw wymagajg formy pisemne;j.

6.1)  Termin sktadania reklamacji wynosi 3 dni robocze liczac od daty dostawy towaru lub w
przypadku wad niewidocznych w chwili dostawy, w terminie 3 dni od ich stwierdzenia,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty dostawy. W przypadku uchybienia tym terminom
Sprzedawca moze odrzuci¢ reklamacje Kupujgcego.

6.2)  Kupujacy zobowigzany jest przy sktadaniu reklamacji do ztozenia nastepujgcych
dokumentow reklamacyjnych:

e protokot reklamacyjny

e kopia dokumentu dostawy

e kopia faktury

e w przypadku szkody transportowej (uszkodzona przesytka, zewnetrzne
opakowanie) obowigzkowy jest protokét szkody podpisany przez przedstawiciela
Kupujgcego odbierajgcego towar i przewoznika, w przeciwnym razie reklamacja
transportowa bedzie odrzucona, bez jej rozpatrywania.

6.3)  Termin rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni, liczac od daty jej ztozenia u Sprzedawcy.
W przypadku koniecznosci dokonania dodatkowych wyjasnien termin ten wydtuza sie o
czas trwania wyjasnien.

6.4) Jezeli reklamacja jest zasadna, Sprzedawca zobowigzuje sie naprawi¢ lub zastgpi¢
wadliwy produkt, a Kupujacy akceptuje, ze to naprawienie lub zastgpienie w petni
zaspokaja jego roszczenia reklamacyjne i odszkodowawcze. Dalsze roszczenia s3
wytgczone.

Odchylenia w kolorystyce Towarow +/- do dwdch stopni w skali Pantone sg dopuszczalne i nie

stanowig podstawy do zgtaszania reklamacji jakoSciowych.
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O ile nie postanowiono inaczej w Umowie wspotpracy, ofercie lub w potwierdzeniu zaméwienia,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi i w zakresie opisanym powyzej w punkcie 6.4
wynosi 6 miesiecy od daty dostawy.

Zakupione towary nie podlegajg zwrotowi.

Sprzedawca, w szczegblnie uzasadnionych przypadkach, dopuszcza mozliwos¢ ztozenia mu
oferty zwrotu. Przyjecie tej oferty zalezy jednak od indywidualnej decyzji Sprzedawcy. Ewentualny
odbiér towaru przeznaczonego do zwrotu odbywa sie w obecnosci pracownika Sprzedawcy,
ktéry dokonuje oceny stanu towaru oraz ostatecznie decyduje o przyjeciu zwrotu. Zwrot towaru

nastepuje za cene nie wyzszg niz 90% ceny, za ktérg towar zostat wczesniej sprzedany.

§5

Inne

Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich dokumentow i informagji
niepublicznych przekazanych Kupujacemu w ramach wspotpracy handlowej, a w szczeg6lnosci:

e szczegbty warunkow handlowych

e informacje dotyczace cen zakupu u Sprzedawcy

e szczegOty strategii Sprzedawcy

e informacje o wzajemnych rozliczeniach i obrotach
Zadna z informacji wskazanych powyzej nie moze by¢ przez Kupujgcego wykorzystana w innym
celu niz w zwigzku z realizacja Umowy lub Zamoéwienia, niezaleznie od sposobu uzyskania tych
informacji.
Korzystanie z dokumentéw lub informacji przekazanych Kupujgcemu w zwigzku z Umowg
Wspétpracy, Zaméwieniem, Zapytaniem Ofertowym Ilub innym dokumentem handlowym
ograniczone jest ze strony Kupujgcego do oséb, ktére darzy zaufaniem w stopniu wystarczajgcym
do przyjecia odpowiedzialnosci za ich dziatania i zaniechania w zakresie naruszenia

ktéregokolwiek z obowigzkéw zachowania poufnosci wskazanych w Umowie.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania i odmowy realizacji zaméwien Kupujgcego w
sytuacjach:
e prowadzenia przez Kupujacego dziatan, ktére mogg skutkowal naruszeniem renomy
Sprzedawcy, lub w inny sposéb szkodzi¢ interesom Sprzedawcy
e pogorszenia kondycji finansowej Kupujacego w taki sposéb, ktéry w ocenie Sprzedawcy

moze stanowic zagrozenie jego niewyptacalnosci.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U Nr
144 poz. 1204). Informacje handlowe mogg by¢ przesytane przez Sprzedawce bezposrednio lub

przez podmioty dziatajgce na zlecenie Sprzedawcy.

§6

Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym Umowg Wspotpracy oraz Ogélnymi Warunkami Handlowymi
stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci kodeksu cywilnego.
Ewentualne wzajemne spory Strony poddadza rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego ze wzgledu na

siedzibe Sprzedawcy.
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